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1. Praambel

ISH ist eine global operierende Unternehmensgruppe und beliefert vorrangig die Automobilhersteller.
Die von ISH produzierten und vertriebenen Komponenten genieBen weltweit einen sehr guten Ruf,
der auf die innovative Technologie, die dauerhaft hohe Qualitat der Produkte und die anerkannt hohe
Zuverlassigkeit der Unternehmensleistung zurtickzufihren ist. Dabei ist die standige Forschung und
Weiterentwicklung der Produkte sowie die stédndige Optimierung des Kosten-Nutzen-Effekts von
entscheidender Bedeutung.

Die Vereinbarung beschreibt die Mindestanforderungen an das Qualitdtsmanagem
Vertragspartner und regelt die Rechte und Pflichten im Hinblick auf die Qualitatssicher
Lieferanten zu liefernden Produkte. Ziel der Vereinbarung ist es, die Qualitéat der Produk
die Zusammenarbeit der Partner zu optimieren und gemeinsam d
Marktanspriichen hinsichtlich Qualitat und Zuverlassigkeit zu gentgen.

tsystem der
far die vom
u sichern,

2. Geltungsbereich und Vertragsgegenstand

Diese Vereinbarung ist unverzichtbarer Bestandteil des Liefervertrag it ISH und fir die
Geschéftsbeziehungen zwischen LIEFERANT und den Gesellsehaften der ISH-Gruppe. Ebenso wie
ISH sind samtliche Gesellschaften der ISH Gruppe auf der Basis dieser
Qualitatssicherungsvereinbarung beim Lieferanten zu

- Innomotive Systems Hainichen Gm
(Deutschland)
- Innomotive Systems Hainichen 2 sktd. No. 8 Taizhong Road, Luhe Industrial Zone,
211500 Nanjing (China)

Flr kinftig neu zur ISH hinz

Gegenstand der
Dienstleistungen (n
In dieser Qualita

r Verpflichtung zur Null-Fehler-Zielsetzung und der kontinuierlichen Verbesserung
seiner Lei gen. Forderungen von ISH, abgeleitet aus der IATF 16949, mussen zusétzlich erfillt
werden.

Bezieht der LIEFERANT fir die Herstellung oder Qualitatssicherung der Produkte Produktions- oder
Prafmittel, Software, Dienstleistungen, Material oder sonstige Vorlieferung von Unterlieferanten, wird
er diese in sein Qualitdtsmanagement-System im Sinne dieser Vereinbarung einbeziehen oder durch
geeignete MaBnahmen die Qualitat der Vorlieferungen selbst sichern.

ISH kann vom LIEFERANTEN den Nachweis verlangen, dass der LIEFERANT sich von der
dauerhaften Wirksamkeit des Qualitdtsmanagement-Systems seines Unterlieferanten tiberzeugt hat.
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4. Qualitatsverantwortung der Unterlieferanten

Sofern von ISH die Bezugsquellen (Unterlieferanten) freigegeben sind und diese vertraglich geregelt
sind (z.B. in der Konstruktionszeichnung oder Spezifikation von ISH), muss der LIEFERANT die
Produkte, Werkstoffe, Werkzeuge oder Dienstleistungen von freigegebenen Bezugsquellen
beschaffen. Der LIEFERANT kann jederzeit Alternativlieferanten vorschlagen. Eine Lieferfreigabe ist
im Vorfeld von ISH schriftlich einzuholen (Bemusterung an ISH).

Die Inanspruchnahme der von ISH freigegebenen Bezugsquellen, einschlieBlich Werkzeug- und
Messgeratelieferanten, entbindet den LIEFERANTEN nicht von der Verantwortung, die Qualitét der
beschafften Produkte sicher zu stellen. Die Qualitatsverantwortung fiir die Unterlieferanten liegt
ausschlieBlich beim LIEFERANTEN.

5. Audit

Der LIEFERANT gestattet ISH, durch Audits festzustellen, ob seine
die Forderungen von ISH erflllen.
Nach vorheriger Ankiindigung kann ein Audit als Systemaudit, als kunden
Audit, sowie als Prozess- oder Produktaudit durchgefiihr
kurzfristige Terminwinsche ermdglichen.

Der LIEFERANT gewéhrt ISH - und soweit erf
Betriebsstatten, Prifstellen, Lagern und angrenzenden owie Einsicht in qualitatsrelevante
Dokumente. Dabei werden notwendige und an nkungen des LIEFERANTEN zur
Sicherung seiner Betriebsgeheimnisse akzepti [ der LIEFERANT auch gemeinsame
Audits bei seinen Unterlieferanten durchfihren.
ISH teilt dem LIEFERANTEN das Er
erforderlich, verpflichtet sich der glich einen MaBnahmenplan zu erstellen,
diesen fristgerecht umzusetzen und | ' f

itatssich gsmaBnahmen

ifisches Assessment-
ERANT wird selbst

nden - Zutritt zu allen

N kdnnen, informiert der LIEFERANT ISH hierlber unverziiglich
LIEFERANT wird ISH auch (ber alle nach Auslieferung erkannten
lich in Kenntnis setzen. Im Interesse gemeinsamen Schadensvermeidung /-

nterlieferanten)

sel der Unterlieferanten

Anderung von Priifverfahren / -einrichtungen

Verlagerung von Fertigungsstandorten

Verlagerung von Fertigungseinrichtungen am Standort

ISH so rechtzeitig einen Anderungsantrag vorzulegen, dass ISH priifen kann, ob sich die geplanten
Anderungen nachteilig auswirken kénnen. Der LIEFERANT wird seine Dokumentation nach den
Vorgaben von ISH ausgestalten. Erst nach Genehmigung des Antrags durch ISH wird der
LIEFERANT die beantragte Anderung vornehmen.
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Der LIEFERANT wird Uber die Durchfihrung der QualitatssicherungsmaBnahmen, insbesondere Uber
Messwerte und Prifergebnisse Aufzeichnungen flihren und diese Aufzeichnungen sowie Muster der
Produkte geordnet und sicher aufbewahren. Die Pflicht zur Aufbewahrung der Dokumente und
Aufzeichnungen betragt mindestens 15 Jahre nach Abschluss des Entwicklungsprojektes; fir
dokumentationspflichtige Bauteile mindestens 15 Jahre nach Ende der Serienproduktion.

7. Vereinbarungen zu Produkt und Prozess

Die Produkte missen der vereinbarten oder zugesicherten Beschaffenheit (z.B. zifikationen,

Datenblattern, Zeichnungen, Muster) entsprechen.

7.1 Entwicklung, Planung und Herstellbarkeitsanalyse

Der LIEFERANT wird unverzlglich prifen, ob eine von ISH elegte hreibung (z.B.
Spezifikation, Lastenheft, Datenblatter, Zeichnungen) offensic lar, unvelistandig oder
abweichend von einem evitl. vereinbarten Muster ist. Erkennt der LIEFER dass dies der Fall ist,
wird er ISH unverziglich vor Aufnahme des Fertigungspro ¥
verstandigen.

Bestandteil der Lieferantennominierung fir Pr
Herstellbarkeitsanalyse des LIEFERANTEN. Sollte
herstellbar eingestuft werden, so ist vor der Nominierun ches Gesprach mit ISH zwingend
notwendig. Die Herstellbarkeitsanalyse ist als itatsd estandteil jeder Angebotsabgabe
oder Anderungsbestatigung. Die Vorlage der sanalyse ist auf dem ISH Internetportal
(www.ish-automotive.de) oder bei dem zusta abrufbar.

Wenn der Auftrag an den LI @ lungsaufgaben einschliet, werden die
Anforderungen durch die Vertragspartner s .

LIEFERANT verpflichtet sich, ei [ es Projektmanagement bereits in der Planungsphase von

lagen zu gewéhren.

In der Entwicklun LIEFERANT geeignete praventive Methoden der
assigkeitsberechnungen, Fehlerbaumanalysen, FMEA) an. Die
rozessdaten, Fahigkeitsstudien) aus &hnlichen Projekten sind zu
berlcksichti IEFERANT fOhrt eine Prozessplanung (z.B. Arbeitsplane, Prufplane,
Betriebsmittel, e, Maschinen, usw.) durch. Der LIEFERANT stellt die Eignung der
Fertig inrich er. Die Qualitat wird durch regelméBige interne Audits Uberwacht.

Erfahrungen (z.

rung, Produktrequalifikation

Far Prot en und Vorserien ohne vorherige Erstbemusterung sind die Herstellungs- und
Prifbedingungen zwischen ISH und Lieferant abzustimmen und zu dokumentieren.

Werden von ISH Erstmuster bestellt, legt der LIEFERANT vor Aufnahme der Serienfertigung unter
Serienbedingungen hergestellte Erstmuster inklusive der Erstmusterdokumentation des Produktes in
vereinbartem Umfang termingerecht vor. Bestandteil der Erstbemusterung ist die im Vorfeld
vereinbarte Bemusterungsplanung. Die Bemusterungsplanung ist Bestandteil der produktspezifischen
Qualitatssicherungsvereinbarung als Anlage zu dieser Vereinbarung. Um eine Vergleichbarkeit der
Messergebnisse sicherzustellen, sind die Messmethoden und die Messmittel im Vorfeld mit ISH
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abzustimmen. Die Serienfertigung darf erst nach schriftlicher Freigabe durch ISH aufgenommen
werden.

Kommt es zur Ablehnung der Erstmuster von ISH, verursacht durch den Lieferanten, z.B. durch
Nichterflllung der Forderungen aus der Bemusterungsplanung, wird der Lieferant nach Aufwand
belastet. Aufwande entstehen z.B. durch vollstdndige bzw. teilweise Wiederholung des
Bemusterungsvorgangs. Der Lieferant verpflichtet sich schnellst mdglich kostenfreien Ersatz zu
liefern. Die Angaben =zur Bemusterungsplanung erhalt der Lieferant im Rahmen der
Erstmusterbestellung.

Der Lieferant verpflichtet sich fir Serienlieferungen und -dienstleistungen
Requalifikationsprifung im Umfang der Erstbemusterung (incl. MaBhaltigkeit, We
Zuverlassigkeitsprifungen, gesetzliche Vorgaben, Umweltrichtlinien) gemaB den Ford
ISO TS 16949 durchzuflhren.

ahrlich eine
offprifung,
ngen der

7.3 Fertigung und Kennzeichnung von Produkten

Der LIEFERANT legt in eigener Verantwortung ein Prifkonzept f um die vereinbarten
Zeichnungen und Spezifikationen zu erfullen. Das Prifko t ist mit IS zustimmen, um die
Vergleichbarkeit der Prifergebnisse sicherzustellen. Bei laufe ien hat der LIEFERANT fir alle
besonderen Merkmale und PrifmaBe mittels geeigneter Ve .B»»SPC) Uber die gesamte
Produktionszeit die Prozessfahigkeit nachzuwei hungen davon sind in der
produktspezifischen Qualitatssicherungsvereinbarung en. Der Lieferant wird ISH auf
Anforderung die relevanten Nachweise zur Ve

Prozessfahigkeiten zu erreichen.
Hinweise und Anregungen von IS ine Verbesserung der Qualitédt der Produkte

durch Anderungen im Fertigu ( nd bei der Qualitatssicherung wird der LIEFERANT im
Rahmen seiner Méglichkeite twortung berlcksichtigen.

Der LIEFERANT verpflichtet si [ ichnung von Produkten, Teilen und der Verpackung
entsprechend den mi ereinbarungen (Logistikrichtlinie) vorzunehmen. Er muss

chtet sich, die Ruickverfolgbarkeit der von ihm gelieferten Produkte
Fehler festgestellt, missen die Nachverfolgbarkeit und die Eingrenzung der
Chargen etc. so gewahrleistet sein, dass er die vom Fehler betroffenen
ei der ersten Stellungnahme mdglichst exakt anzeigen kann.

FERANTEN Fertigungs- und Prifmittel, insbesondere Werkzeuge und
Rahmen des Bezugs von Lieferungen zur Verfligung stellt, sind diese als Eigentum
zu kennzeichnen. Der LIEFERANT verantwortet Unversehrtheit und
aBe Funktion, versichert die Werkzeuge ausreichend und veranlasst Wartung und
Instandsetzung.

Der Lieferant muss Notfallplane fir Ereignisse wie z.B. Unterbrechungen der Energieversorgung,
Arbeitskraftemangel, Ausfall wichtiger Betriebsmittel und Feldbeanstandungen erstellen. Auf
Anforderung hat der Lieferant die Notfallplane ISH vorzulegen.
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7.4 Anlieferung, Sonderfahrten, Wareneingang und Sonderstatus

Der LIEFERANT liefert die Produkte in geeigneten und — soweit vereinbart — ausschlie3lich in von
ISH freigegebenen Transportmitteln an, um Beschadigungen und Qualitdtsminderungen
(z. B. Verschmutzung, Korrosion, chemische Reaktionen) zu vermeiden. Details finden Sie hierzu
auch in der Logistikrichtlinie, welche auf dem ISH Internetportal (www.ish-automotive.de) oder bei
dem zustandigen Disponenten abrufbar ist.

Falls eine zusatzliche Verpackungsvorschrift fir das Produkt existiert, so ist diese zu befolgen.

Die Wareneingangsprifung bei ISH beschrankt sich auf &uBerlich erkennbare Transportschaden
sowie auf die Feststellung der Einhaltung von Menge und Identitdt der beste
mindestens anhand der Lieferpapiere. Dabei festgestellte Beanstandungen werden ‘unverziglich
angezeigt. Der LIEFERANT verpflichtet sich, sein Qualititsmanageme [
QualitatssicherungsmaBnahmen auf diese reduzierte Wareneingangsprifun
Sonderfahrten des LIEFERANTEN (Zusatzfrachtkosten wie z.B. Taxif
mitzuteilen. Der LIEFERANT wird die Sonderfahrten dem ISH Dis
Mail, Fax). Fir ISH sind Sonderfahrten ein Indikator fir Proze
LIEFERANTEN. ISH strebt an kurzfristig GegenmaBnahmen zu ergreif
wieder zu stabilisieren.
Wird gegeniiber dem Lieferanten ein Sonderlieferstatus ein
ISH (zustandigen Lieferantenmanager) unverziglich z
Help der Mercedes Benz AG.

um den Lieferprozess

sgesprochen, so hat dieser
informi in derlieferstatus ist z. B. Q-

7.5 Beanstandungen und MaBnahmen

Werden von ISH oder deren Kunden<h tellt, werden diese dem LIEFERANTEN im
ordnungsgemafen Geschéftsgang ang RANT verzichtet insoweit auf den Einwand
der verspateten Mangelriige.

Bei Prozessstérungen und Q 2 ungen analysiert der LIEFERANT die Ursachen, leitet
KorrekturmaBnahmen ein ¥ ihre:Wirksamkeit nach Vorgaben von ISH. Der LIEFERANT

erhélt beanstandete Produ
Abweichung, ein erak und VorbeugemafBnahmen sowie deren Wirksamkeit in Form

eines MaBBnahm

hmen fir Abhilfe sorgen (Ersatzlieferungen, Sortier-, Nacharbeit,
sport, usw.).

Sonderfreigabe mdglich. Die Sonderfreigabe ist durch ISH terminiert. In der gegebenen Zeit wird der
Lieferant die Ursache des Problems abstellen und einen abschlieBenden Bericht (8D-Report) an ISH
Uberstellen.
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7.6 Qualitatsanspruch und Qualitatskosten

ISH verfolgt eine Null-Fehler-Strategie, um die langfristige Kundenzufriedenheit sicher zu stellen. Der
Kunde wird nur dann langfristig mit ISH zusammenarbeiten, wenn er von der nachhaltigen Qualitét
unserer Produkte Uberzeugt ist.

Qualitatsprobleme des LIEFERANTEN muissen spatestens innerhalb eines Werktages vom
LIEFERANTEN bearbeitet werden. Eine erste Stellungnahme / Rickmeldung wird seitens des
LIEFERANTEN erwartet — jedoch zu diesem Zeitpunkt noch keinen 8D-Report.
Grundséatzlich hat der LIEFERANT bei den von ISH beméngelten Teilen d
Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Kommt es bei ISH jedoch infolge eines Man
Produktionsstillstand oder ist beim Kunden Gefahr in Verzug, so hat ISH das Recht, ei acharbeit
bzw. Sortierung im eigenen Haus oder beim Kunden zu Lasten des
durchzufihren oder vom LIEFERANTEN zu verlangen.

Bei Bedarf wird ISH die Prifung und Nacharbeit des Bestandes in sein

Recht zur

abgeschlossen sind. Die Reklamation ist beendet, wenn
informiert wurde.

Jeder durch den LIEFERANTEN verursachte Qualitat RANTEN nach Aufwand
belastet. Aufwande entstehen z.B. durch administ and, Sortier- und Nacharbeiten,
Analysekosten, Verpackung, Frachten, Sonderschic bsicherung der Lieferfahigkeit,
Reklamationskosten des Kunden, Reklamati Kunden, Ausschusskosten des
Endproduktes aufgrund fehlerhaftem Produ en sowie Sonderfahrten. Der Lieferant
verpflichtet sich schnellst méglich kos ern. Eine Staffelung der Qualitadtskosten
nach Entdeckungszeitpunkt (Fehle oder beim Kunden) erfolgt nicht. Bei
Wiederholungsfehlern werden vorgena ' sbenfalls belastet.

Bei Selbstanzeige durch den \NTEN zu angelieferten Produkten mit Spezifikations-

Auswirkungen ch und Umwelt gering zu halten. Hierzu wird die Einfihrung und
Weiter. [ weltmanagementsystems (UMS) nach ISO 14001 erwartet.
htet sich, alle gesetzlichen Regelungen und sicherheitstechnischen Auflagen

Alle bei der Teile-Fertigung eingesetzten Materialien, sowie angewandten Fertigungsprozesse
mussen den gultigen gesetzlichen und sicherheitstechnischen Auflagen flr eingeschrankte, giftige
und gefahrliche Stoffe entsprechen. Der LIEFERANT stellt dies bei der Teilefertigung sicher. Flr
Lieferungen innerhalb oder in die Europaische Union (EU) wird der LIEFERANT seinen
Verpflichtungen gemaB der européischen Chemikalienverordnung REACH EG Nr. 1907/2006
nachkommen. Dies gilt insbesondere fir die Informationspflicht nach Artikel 33, nachdem jeder
LIEFERANT eines Erzeugnisses, einen nach Artikel 59 gelisteten Stoff (SVHC Stoffe der
Kandidatenliste) ISH mitteilen wird. Die erste Kandidatenliste umfasst 15 besonders
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besorgniserregende Stoffe und wurde von der Europaischen Chemikalienagentur am 28.10.2008
verdéffentlicht (http://echa.europe.eu). Die SVHC Stoffe der Kandidatenliste werden laufend erganzt.
Der LIEFERANT wird sich hierlber entsprechend selbststdndig informieren und seine
Informationspflicht gegeniber ISH nach REACH erfillen. Sofern vom Kunden Materialien
vorgeschrieben werden, welche den Auflagen nicht entsprechen, informiert der LIEFERANT den
Kunden unverziglich.

Der Lieferant stellt sicher, dass die von ihm oder seinen Unterlieferanten verwendeten Materialien frei
von radioaktiver Kontaminierung (z.B. Kobalt-60) sind. Erzeugnisse mussen frei von ionisierender
Strahlung sein, die Uber das natdrliche MaB an Strahlung hinausgeht. Fir tsprechende
Missachtungen wird auf die Haftung des Lieferanten verwiesen.

9 Nachhaltigkeit

, ethischen und
sich seiner

Der Begriff der Nachhaltigkeit umfasst alle 6kologischen, ékonomi
gesellschaftlichen Wirkungen, die von einem Unternehmen

ebenfalls 6konomische, 6kologische, soziale und ethisck Vindestanforderungen zu erfillen.
Insbesondere sind die Richtlinien die Kernarbeitsnor
vereinten Nationen (ILO) zu bericksichtigen. ISH b
Nachhaltigkeit mittels Audits zu Uberprufen.

as Recht vor, die Einhaltung der

9.1 Okonomische Nachhaltigkeit

ISH ist um ein faires und partnersc a it den LIEFERANTEN, die Produkte liefern
und/oder Dienstleistungen erbringen, g

sicherzustellen.
ISH setzt voraus, dass Li etrieblichen Ablaufe stets vor dem Hintergrund von
Optimierungen durch neue Uberpriifen und bei Wirtschaftlichkeit durchfiihren.

orm von Korruption tolerieren und diesbeziiglich praventive

ISH s ERANTEN im Hinblick auf ihre betrieblichen Ablaufe stets den Einsatz
[ ' umwelttechnisch verbesserten Verfahrensweisen berucksichtigen.
ss LIEFERANTEN zu jeder Zeit die nationalen gesetzlichen Normen sowie die

kontinuierlich verbessern.
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9.3 Soziale und ethische Nachhaltigkeit

ISH geht davon aus, dass LIEFERANTEN die Chancengleichheit und Gleichbehandlung der
Mitarbeiter/Innen férdert — ungeachtet ihrer Religion, sozialen Herkunft, Nationalitat, Alter,
Behinderung, Rangs, sexueller Orientierung, politischen oder religidsen Uberzeugung, Mitgliedschaft
in einer Gewerkschaft oder einer anderen Organisation sowie des Geschlechts oder Veteranenstatus.
ISH beharrt darauf, dass LIEFERANTEN die Wirde, Persénlichkeitsrechte wie auch die Privatsphare
des Einzelnen respektieren.

ISH dringt darauf, dass LIEFERANTEN niemand gegen seinen Willen beschéftigt oder zur Arbeit
zwingt.
ISH verfiigt, dass LIEFERANTEN inakzeptable Behandlungen von Arbeitskraften nicht
schlieBt psychische Harte, sexuelle und persénliche Belastigungen sowie Diskriminierung
ISH setzt sich daflir ein, dass LIEFERANTEN eine angemessene Entloh
gesetzlich festgelegten nationalen Mindestléhne gewéhrleisten.
ISH legt zugrunde, dass LIEFERANTEN die gesetzlich festgelegt aximale beitszeiten des
jeweiligen Landes einhalten.
ISH beansprucht, dass LIEFERANTEN die Vereinigungsfreiheit der Besc
Angehérige von Arbeitnehmerorganisationen bzw. Ge haften we
benachteiligen.

ISH macht zur Bedingung, dass LIEFERANTEN kein
Anstellung dulden, die nicht Uber das Mindestalter
ausgenommen, die im Rahmen der ILO Konvention 1
erfullen. In diesen Fallen gilt das Mindestalter
ISH fordert dazu auf, dass LIEFERANTE
und Sicherheit der Mitarbeiter/Innen sorge [ mmenhang sind Risiken zu minimieren

r und Berufskrankheiten zu treffen.

I[den. Dies

und die

igten anerkennen und
bevorzugen noch

beschéaftigen oder deren
en verfugen. Davon sind Lander
estand von Entwicklungslédndern

rungsvereinbarung berihrt die Haftung des LIEFERANTEN fur Gewahrleistungs-
ersatzanspriche von ISH wegen Méangeln der Lieferung nicht.

Diese Qualitatssicherungsvereinbarung gilt unbefristet. Sie kann jedoch von jedem der beiden
Vertragspartner schriftlich mit einer Frist von 3 Monaten gekindigt werden. Die Beendigung dieser
Vereinbarung lasst die Wirksamkeit laufender Auftrdge unberthrt.
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12 Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergéanzungen dieser Qualititssicherungsvereinbarung bediirfen der Schriftform.
Sollten Bestimmung dieser Qualitatssicherungsvereinbarung ganz oder teilweise unwirksam sein,
wird davon die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berlhrt; in diesem Fall werden die
Vertragspartner eine wirksame Bestimmung vereinbaren, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Entsprechendes gilt fiir etwaige Licken.

Diese Qualitatssicherungsvereinbarung unterliegt deutschem Recht unter Ausschluss des
Kollisionsrechts. Gerichtstand ist Deutschland.

Innomotive Systems Hainichen GmbH: Lieferant:

Ort, Datum Ort, Dat

Name / Funktion / Unterschrift (Leiter Einkauf) me/ Funktion / Unterschrift

Name / Funktion / Unterschrift (Leiter e / Funktion / Unterschrift
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